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Un emploi dans le domaine de la vente au détail vous offre des occasions de développer vos 
compétences d’emploi, d’accumuler de l’expérience dans un milieu de travail dynamique et d’étoffer 
votre curriculum vitæ. Parmi les emplois de vente au détail, la plupart sont des postes de premier 
échelon qui permettent de s’améliorer et possiblement d’obtenir un poste de niveau plus élevé 
comportant des responsabilités supplémentaires et, surtout, un salaire plus élevé!  

Cet aperçu d’emploi porte sur le rôle de caissier ou caissière dans un environnement de vente au 
détail. Nous vous présenterons certaines des tâches courantes du poste ainsi que certains des défis 
de l’emploi, ce qui vous permettra de mieux comprendre le poste. Allons-y! 

Dans un rôle de caissier ou caissière, vos principales responsabilités seront de numériser des 
produits, d’utiliser une caisse enregistreuse, de traiter des transactions en argent comptant et par 
carte bancaire, ainsi que de placer les articles achetés dans des sacs. De bonnes compétences de 
service à la clientèle sont importantes dans ce rôle, car vous devrez accueillir les clients et clientes et 
répondre à leurs questions. Les clients pourraient vous poser des questions à propos d’un produit en 
particulier ou des questions plus générales au sujet du magasin. Vous serez responsable de vous 
assurer que ces questions reçoivent une réponse ou de les diriger au rayon ou au membre du 
personnel qui pourra les aider. Vous devrez aussi maintenir un espace de travail propre et bien rangé, 
ainsi qu’aviser votre superviseur ou superviseure en cas de problème. 

Le poste de caissier ou caissière offre un environnement de travail qui change peu. Le travail est 
routinier et comporte des tâches et des attentes clairement définies; vous saurez donc exactement ce 
que vous avez à faire et ce qu’on attend de vous. Le travail dans ce rôle est précis et porté sur les 
détails. Les tâches quotidiennes sont le plus souvent répétitives et prévisibles. Autrement dit, vous 
ferez probablement les mêmes tâches pendant chacun de vos quarts de travail. La formation pour ce 
rôle se fait souvent par l’exemple : au lieu de lire un manuel ou de suivre des directives, vous pourrez 
voir une démonstration du travail et y participer activement, tout en apprenant. Si vous aimez les 
chiffres, le poste de caissier ou caissière est bien adapté. Il convient aux personnes qui ont une 
facilité pour les mathématiques ou les finances, car le poste requiert de compter de l’argent comptant 
et de faire du calcul mental à l’occasion. 

Ce rôle comporte aussi certains défis qu’il est important de connaître avant de décider s’il vous 
convient. Le poste exige d’avoir des interactions et de communiquer régulièrement avec les clients. 
De bonnes habiletés sociales et une bonne tolérance pour le travail avec le public sont nécessaires. 
Cet environnement de travail peut aussi être bruyant : en plus des voix des clients et des annonces 
sur le haut-parleur du magasin, il y a aussi les bips à répétition des numériseurs de codes-barres, le 
bourdonnement de l’éclairage fluorescent et, potentiellement, le son des portes automatiques. Vous 
devrez être en mesure d’ignorer ces bruits et distractions pour vous concentrer sur vos tâches et les 
besoins de chaque client ou cliente. Vous devrez aussi appliquer vos habiletés de résolution de 
problème et de résolution de conflit si un client ou une cliente se fâche ou s’énerve.  

Dans ce cas, vous devrez rester calme et faire preuve de résilience, sans prendre le problème sur 
vous, car vous ne pourrez pas vous éloigner de votre lieu de travail avant l’heure de votre pause. Il 
sera important d’offrir aux clients un service amical et courtois en tout temps, pour que chaque client 
ou cliente ait une expérience positive. 
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Les magasins de vente au détail sont souvent ouverts 7 jours par semaine et votre horaire de travail 
pourrait varier : vous pourriez avoir un quart en matinée, en après-midi ou en soirée. Vous pourriez 
aussi avoir l’occasion de faire des heures supplémentaires, surtout pendant la saison des Fêtes, qui 
est très occupée. Si vous avez une préférence pour l’heure de votre quart, dites-le à l’avance à votre 
superviseur ou superviseure, qui pourra en tenir compte pendant la préparation de l’horaire du 
personnel.  

Quel que soit votre travail dans le domaine de la vente au détail, la fiabilité et la positivité sont des 
qualités essentielles. Vous pourrez faire de nouvelles connaissances et acquérir des habiletés 
facilement transférables à d’autres postes et d’autres domaines de travail. Par exemple, les habiletés 
que vous développez dans un poste de caissier ou caissière sont utiles dans d’autres postes de 
service ou de gestion dans la vente au détail et dans d’autres milieux de travail, par exemple à la 
réception ou à la caisse dans un cinéma, un hôtel ou une banque. 

Si vous recherchez un environnement de travail positif et une occasion de vous épanouir et d’évoluer 
avec le temps, le rôle de caissier ou caissière pourrait être un bon choix pour vous et un excellent 
point de départ pour votre parcours d’emploi et votre carrière! 


